TERMO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO

Por este instrumento, a pessoa fisica ou juridica identificada e qualificada no
Cadastro, que é parte integrante deste Termo (‘USUARIO”); SOMA MEIOS
ELETRONICOS DE PAGAMENTO S.A., com sede na Avenida Washington Soares, n° 55,
Sala 1101, Edson Queiroz - Fortaleza / CE, CEP 60.811-341, inscrita no CNPJ sob o n°
21.444.981/0001-36 (“SOMAPAY”); tém entre si justo e acordado este Termo de Abertura
de Conta de Pagamento (“Contrato”), de acordo com as clausulas e condigdes abaixo.

Ao preencher o Cadastro, acessar a Plataforma e/ou realizar uma Transag¢ao no
Sistema Somapay, o USUARIO estara aderindo a todos os termos e condigcoes
previstos neste Contrato, inclusive eventuais modificagdes posteriores.

A SOMAPAY podera periodicamente alterar as condi¢oes deste Contrato; podendo o
USUARIO, caso ndao concorde com a modificagao, denuncia-lo sem quaisquer 6nus
ou penalidades.

A realizagao de uma Transagao sera considerada como a anuéncia do USUARIO as
alteragcoes realizadas no Contrato, devendo o USUARIO consultar a versao
atualizada pelo link: https://www.somapay.com.br/termos/conta_de_pagamento.pdf.

1. Definigoes

1.1. As palavras e expressdes abaixo, indicadas neste Contrato pela primeira letra
maiuscula, terdo as seguintes definigdes:

“Cadastro”: formulario preenchido pelo USUARIO na Plataforma, contendo seus dados
pessoais e demais informagdes necessarias para credenciamento ao Sistema Somapay e
abertura da Conta de Pagamento.

“Cashback™ programa relacionado com determinados Planos de Servigos, pelo qual o
USUARIO recebe de volta parte do valor pago em determinadas Transa¢des, ou em razao
da aquisicao de produtos ou servigos especificos.

“Cartdo Pré-Pago’: cartéo plastico que, caso solicitado pelo USUARIO, podera ser utilizado
mediante recursos previamente aportados na Conta de Pagamento, para a aquisigao de
bens ou servigos, em territério nacional, perante os estabelecimentos filiados a bandeira
indicada no respectivo Cartdo, cuja emissao sera realizada de acordo com os Termos e
Condig¢des para Emissao do Cartao, o qual € anexo deste Termo.

“Conta de Pagamento”: conta de pagamento de titularidade do USUARIO, destinada ao
carregamento, transferéncia e resgate de recursos, cujos valores, convertidos em moeda
eletrbnica, serdo geridos e custodiados pela SOMAPAY.

“Contrato”: este Termo de Abertura de Conta de Pagamento, que é um contrato eletrénico

disponivel no link https://www.somapay.com.br/termos/conta_de_pagamento.pdf e na
Plataforma.
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“Disputa” procedimento de analise realizado pela SOMAPAY em razéo de solicitagoes de
cancelamento das Transagdes realizadas pelo USUARIO, de acordo com os limites
previstos neste Contrato.

“Fornecedores”: terceiros que oferecem produtos e/ou servicos ao USUARIO por meio da
Plataforma.

“‘Euncionalidades™ tecnologias disponibilizadas pela SOMAPAY na Plataforma, para a
realizagéo de Transagdes e utilizagdo do Sistema Somapay pelo USUARIO.

“Plano de Servicos”: pacote de Servicos que poderdo ser contratados pelo USUARIO, que
possibilitam a realizacdo de determinadas Transagdes, num mesmo més, com condi¢des
diferenciadas.

‘Plataforma”: site na internet https://empresa.somapay.com.br/ ou
https://conta.somapay.com.br/ e/ou aplicativo para dispositivos moveis, disponivel ao
USUARIO para a utilizagao das Funcionalidades e realizagcao de Transacoes.

“Servicos”: servigos prestados pela SOMAPAY ou USUARIO, para abertura da Conta de
Pagamento, gestdo e custodia de recursos e disponibilizagdo das Funcionalidades para
realizagdo das Transacgoes.

“Servicos de Terceiros”: produtos e servicos disponiveis ao USUARIO na Plataforma, tais
como empréstimos bancarios ou a contratagdo de seguro, oferecidos por Fornecedores
gue nao possuem vinculo com a SOMAPAY.

“Sistema Somapay”: servicos relacionados a abertura de Conta de Pagamento e realizagéao
de Transacgdes pelo USUARIO.

“Termos e Condicdes de Uso da Plataforma e Politica de Privacidade”: contrato que dispbe
sobre a utilizacdo da Plataforma, assim como a coleta, utilizagdo, armazenamento,
tratamento, compartilhamento, protecdo e eliminagdo das informacdes do USUARIO em
decorréncia da utilizagdo do Sistema SomaPay, e que € parte integrante deste Contrato.

“Transacdo”: operagdo em que o USUARIO realiza a movimentacdo de sua Conta de
Pagamento, realizando o carregamento de recursos em sua Conta de Pagamento; a
transferéncia de recursos para a Conta de Pagamento de outros USUARIOS credenciados
no Sistema Somapay; ou o resgate de recursos mantidos na Conta de Pagamento.

“USUARIOQ”: pessoa juridica ou pessoa fisica que, ao aderir a este Contrato, esta habilitada
a realizar Transagdes por meio do Sistema Somapay.

2. Objeto

2.1. Este Contrato regula a prestacdo de Servigos de tecnologia, pela SOMAPAY ao
USUARIO, para: (i) cadastro e credenciamento do USUARIO ao Sistema Somapay; (ii)
criagdo da Conta de Pagamento de titularidade do USUARIO, habilitando-o a realizar
Transacoes; e (iii) gestdo e custédia dos recursos mantidos na Conta de Pagamento, de
titularidade do USUARIO.
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2.1.1. No caso de servigos relacionados com a emissédo de Cartdo Pré-Pago por empresa
parceira da SOMAPAY, aplicam-se os termos e condi¢des previstos no “Anexo | — Emissao

de Cartio Pré-Pago’”.

2.1.2. O USUARIO podera contratar outros servicos prestados pela SOMAPAY, por meio
de instrumentos contratuais especificos.

2.2. Por meio da Plataforma, o USUARIO podera utilizar as Funcionalidades para: (i)
carregamento, movimentagdo e resgate dos recursos de sua Conta de Pagamento; (ii)
consulta ao saldo da Conta de Pagamento e extrato das Transagoes; e (iii) contratagao dos
Servicos de Terceiros; dentre outras funcionalidades disponiveis.

2.2.1. As Funcionalidades disponiveis serdo distintas: (i) se o USUARIO for pessoa
juridica ou pessoa fisica; e (ii) se o acesso a Plataforma for realizado pela internet ou
aplicativo.

2.2.2. A SOMAPAY podera, a qualguer momento, excluir, alterar ou modificar as
Funcionalidades da Plataforma. No momento da adesdo do USUARIO a este Contrato,
uma ou mais Funcionalidades poderao néo estar disponiveis, e poderdo ser incluidas
posteriormente em razao da ampliagao dos Servigcos prestados.

2.3. Os Servigos serdo prestados de forma remota, mediante a licengca de uso das
Funcionalidades disponibilizadas ao USUARIO na Plataforma.

2.4. A SOMAPAY, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar
terceiros ou realizar parcerias para a prestacao de parte dos Servigos que integram o
Sistema Somapay, respondendo integralmente por tal ato.

2.5. O USUARIO declara-se ciente de que, em se tratando de Servigos de
tecnologia e que dependem de servigos prestados por terceiros, a SOMAPAY nao
podera ser responsabilizada ou assumira qualquer responsabilidade por falhas,
erros, interrupgdées, mau funcionamento ou atrasos na utilizagdo das
Funcionalidades; nao garantindo a manutenciao do Sistema Somapay e das
Funcionalidades de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou
lentidao.

25.1. A SOMAPAY também nao sera responsavel pela: (i) intermiténcia ou
indisponibilidade de conexdo a internet adotada pelo USUARIO; (ii) incapacidade
técnica do dispositivo mével ou sistema operacional; (iii) indisponibilidade da
Plataforma na loja de aplicativos ou navegador de internet utilizados pelo USUARIO;
elou (iv) atividades de pessoas nao autorizadas a utilizar os sistemas da Plataforma.

3. Credenciamento ao Sistema Somapay
3.1. O credenciamento ao Sistema Somapay sera realizado pela adesdo do USUARIO a

este Contrato, que se efetivara pelo: (i) preenchimento do Cadastro; e (ii) acesso a
Plataforma e realizagao da primeira Transagao no Sistema Somapay.
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3.2. Para a utilizagdo do Sistema Somapay, o USUARIO devera obrigatoriamente
preencher o Cadastro, fornecendo seus dados pessoais e informag¢des que venham a ser
solicitados na Plataforma, sendo, no minimo:

(a) Para pessoa fisica, deverao ser fornecidos: nome completo e niumero de inscricao
no CPF valido e ativo; e

(b) Para pessoa juridica, deverao ser fornecidos: razao social ou denominagao, numero
de inscricdo no CNPJ valido e ativo, e as informagbes acima indicadas para seus
representantes, mandatarios ou prepostos autorizados.

3.2.1. A SOMAPAY podera limitar a utilizagdo do Sistema Somapay, de acordo com o valor
e a quantidade de Transacgdes.

3.2.2. Sempre que necessario, inclusive para possibilitar a utilizagdo do Sistema Somapay
para realizacdo de Transacbes em valor e quantidade aos limites estabelecidos, a
SOMAPAY podera solicitar que o0 USUARIO fornega informacdes complementares aquelas
indicadas no Cadastro; bem como podera, a qualqguer momento, € ao seu exclusivo
critério, solicitar copias de documentos para averiguar a veracidade das informacoes
prestadas pelo USUARIO.

3.2.3. Na hipétese de a SOMAPAY verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
USUARIO ou, ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar as informacdes e
documentos solicitados, a SOMAPAY podera suspender temporariamente o acesso ao
Sistema Somapay e impedir a utilizagdo das Funcionalidades até que haja a regularizacao.

3.2.4. A SOMAPAY podera, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de dados
publicas ou privadas, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados e informagdes
indicadas pelo USUARIO no Cadastro.

3.3. O USUARIO se responsabiliza civii e criminalmente pela veracidade das
informagdes prestadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados
atualizados perante a SOMAPAY.

3.3.1. A SOMAPAY né&o sera responsavel por erros ou pela inexecugéo dos Servigos que
integram o Sistema Somapay caso o USUARIO preste informagdes inexatas, inveridicas
ou desatualizadas.

3.4. O USUARIO, quando do preenchimento do Cadastro ou primeiro acesso ao
Sistema Somapay, devera cadastrar login e senha para utilizagdo das Funcionalidades e
realizagao das Transacgoes.

3.4.1. O uso do login e senha sao de uso pessoal, exclusivo e intransferivel pelo
USUARIO, que devera manté-los confidenciais e ndo permitir seu acesso por terceiros.

3.4.2. O USUARIO, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar
acesso ao login e senha para seus representantes legais, sécios, administradores e/ou
prepostos com poderes para celebrar negdcios juridicos em seu nome; sendo
responsavel, perante & SOMAPAY, outros USUARIOS e terceiros, por todos os atos e
negocios realizados por meio da utilizagdo do Sistema Somapay.
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3.4.3. O USUARIO devera informar um e-mail valido para comunicacéo com a SOMAPAY;
sendo que qualquer comunicagao ou notificagdo enviada por e-mail, por SMS, WhatsApp
ou na Plataforma sera considerada valida e eficaz entre as Partes.

3.5. Para utilizar os Servicos prestados pela SOMAPAY, o USUARIO, dentre outras
obrigacoes previstas neste Contrato, deve ser: (i) pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos
e possuir inscricdo valida e regular perante a Receita Federal do Brasil; ou (ii) pessoa
juridica devidamente constituida, com sede ou escritério no Brasil e possuir inscricao
valida e regular perante a Receita Federal do Brasil.

3.5.1. Em razao da natureza dos Servicos prestados, a SOMAPAY nao possui condi¢des
de verificar a capacidade civil e regularidade do USUARIO; de forma que n&o respondera
por quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razao da inobservancia das
condi¢cdes acima indicadas.

3.6. E vedada a utilizacdo do Sistema Somapay e a realizagdo das Transacgdes para a
celebracdo de negdcios: (i) considerados ilicitos, nos termos da legislagéo brasileira; (ii)
que importem em violagdo ao Sistema Somapay Financeiro Nacional e as normas do
Banco Central do Brasil e as regras das instituigdes financeiras, bandeiras, credenciadoras
e emissores de cartdes de crédito e débito; (iii) considerados como crimes financeiros,
com o intuito de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrupgao, dentre
outros crimes correlatos, ainda que indiretamente; (iv) que nao representem um negécio
juridico regular e tenham por intencdo a pratica de fraudes; ou (v) que, de qualquer modo,
venham a causar prejuizos & SOMAPAY, seus parceiros, demais USUARIOS,
Fornecedores ou terceiros.

3.7. As Transagbes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao nao
processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou nao pelo
USUARIO.

3.8. A SOMAPAY podera suspender o acesso as Funcionalidades e deixar de
realizar as Transagdes pelo Sistema Somapay sempre que identificar ou entender
que a atividade do USUARIO ou natureza das Transagées viola qualquer dispositivo
deste Contrato ou da legislacido vigente; podendo sujeitar o USUARIO ao
cancelamento do seu credenciamento e sua exclusao imediata do Sistema Somapay,
independentemente de qualquer aviso ou notificagao prévia, nao gerando ao
USUARIO qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento.

4. Conta de Pagamento

4.1. Ao aderir a este Contrato, o USUARIO concorda com a abertura de Conta de
Pagamento de sua titularidade, individual e exclusiva, a qual podera ser movimentada por
meio das Funcionalidades.

4.1.1. O simples preenchimento do Cadastro na Plataforma nao implica na abertura da

Conta de Pagamento, o que somente ocorrera apos: (i) o aporte prévio de recursos por um
dos meios disponiveis; € (ii) a realizacdo de Transagédo no Sistema Somapay.
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4.2. O carregamento da Conta de Pagamento se dara por um dos meios disponiveis no
Sistema Somapay, de livre escolha do USUARIO, podendo variar entre pessoas fisicas e
juridicas, sendo que:

(a) Para o USUARIO pessoa fisica, o carregamento podera ser realizado através de:
(i) pagamento de boleto bancario, pelo proprio USUARIO - ou terceiros em seu favor do
USUARIO -, com identificagdo Unica que permita o carregamento do valor pago na Conta
de Pagamento; (ii) transferéncia bancaria realizada pelo préprio USUARIO - ou terceiros
em favor do USUARIO -, diretamente para a conta corrente indicada pela SOMAPAY,
mediante operagdes de TEF, DOC, TED ou outras disponiveis; (iii) recebimento por meio
de transferéncias realizadas por outros USUARIOS titulares de Conta de Pagamento, no
ambito do Sistema Somapay; (iv) transferéncia de recursos em razdo do Cashback; (v)
depdsito em espécie, através de lotéricas e outros estabelecimentos correspondentes
autorizados; (vi) pagamentos instantaneos pelo Arranjo PIX; e (vii) liquidagédo financeira
decorrente do recebimento de salarios ou outros beneficios trabalhistas; e

(b) Para o USUARIO pessoa juridica, o carregamento podera ser realizado através
de: (i) pagamento de boleto bancario, pelo préprio USUARIO - ou terceiros em seu favor do
USUARIO -, com identificacdo Unica que permita o carregamento do valor pago na Conta
de Pagamento; (ii) transferéncia bancaria realizada pelo préprio USUARIO - ou terceiros
em favor do USUARIO -, diretamente para a conta corrente indicada pela SOMAPAY,
mediante operagdes de TEF, DOC, TED ou outras disponiveis; (iii) recebimento por meio
de transferéncias realizadas por outros USUARIOS titulares de Conta de Pagamento, no
ambito do Sistema Somapay; (iv) pagamentos instantdneos pelo Arranjo PIX; e (v)
liquidagao financeira decorrente das contas a receber, identificadas através do tipo de
arquivo CNAB 400.

421. A SOMAPAY podera, a qualquer momento, estipular outras formas de
carregamento da Conta de Pagamento pelo USUARIO, mediante alteragao deste Contrato
e/ou disponibilidade por meio das Funcionalidades.

4.2.2. Com o carregamento da Conta de Pagamento, por uma das modalidades
permitidas, os recursos estarao disponiveis no Sistema Somapay em até 02 (dois) dias
Uteis; sendo possivel ao USUARIO, a partir de entdo, realizar as Transacdes por meio das
Funcionalidades.

4.3. O USUARIO podera beneficiario do programa da Cashback caso realize a
contratagao de determinados Planos de Servigos.

4.3.1. Em razdo do Cashback, o USUARIO recebera de volta parte do valor pago,
mediante o carregamento de sua Conta de Pagamento, para a realizacdo de outras
Transacgdes no Sistema Somapay.

44. Os recursos depositados na Conta de Pagamento poderdo ser utilizados para

transferéncia ou resgate, por um dos meios disponiveis no Sistema SomaPay, podendo
variar entre pessoas fisicas e juridicas, sendo que:

(@) Para o USUARIO pessoa fisica, a transferéncia ou resgate dos recursos
depositados em Conta de Pagamento podera ser realizado através de: (i) Transag¢des de
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transferéncia para a Conta de Pagamento de outros USUARIOS credenciados no Sistema
Somapay; (ii) transferéncia para a conta bancaria de titularidade do USUARIO, ou, caso
disponivel, para a conta bancaria de terceiros que ndo se encontram cadastrados no
Sistema Somapay; (iii) pagamentos instantaneos pelo Arranjo PIX; (iv) carregamento de
cartdo pré-pago emitido para o USUARIO, caso disponivel; (v) aquisicdo de produtos ou
Servigos contratados na Plataforma, incluindo os Servigos de Terceiros; (vi) pagamento de
boletos bancarios via codigo de barras, para liquidagdo no primeiro dia util subsequente ou
de forma agendada; (vii) saque em ATMs, casas lotéricas e outros estabelecimentos
correspondentes autorizados, conforme disponibilidade; (viii) recargas de Servigos
pré-pagos, incluindo, mas nao se limitando a telefonia mével / fixa, transporte publico, lojas
de aplicativos, aplicativos de transporte, dentre outros disponiveis na Plataforma; e

(b) Para o USUARIO pessoa juridica, a transferéncia ou resgate dos recursos
depositados em Conta de Pagamento podera ser realizado através de: (i) Transag¢des de
transferéncia para a Conta de Pagamento de outros USUARIOS credenciados no Sistema
Somapay; (ii) transferéncia para a conta bancéria de titularidade do USUARIO, ou, caso
disponivel, para a conta bancaria de terceiros que nao se encontram cadastrados no
Sistema Somapay; (iii) pagamentos instantaneos pelo Arranjo PIX; (iv) carregamento de
cartdo pré-pago emitido para o USUARIO, caso disponivel; (v) compra de produtos ou
Servicos contratados na Plataforma, incluindo Servicos de Terceiros, conforme
disponibilidade; (vi) pagamento de boletos bancarios via codigo de barras, para liquidagao
no primeiro dia util subsequente ou de forma agendada; (vii) Débitos Diretos Autorizados —
DDA, cadastrados perante o Sistema Somapay; (viii) pagamentos realizados por terceiros
em favor do USUARIO, através de links gerados pelo USUARIO através do Sistema
Somapay; e (ix) saqgue em ATMs, casas Ilotéricas e outros estabelecimentos
correspondentes autorizados.

4.41. Os USUARIOS pessoas juridicas também poderdo realizar Transagdes mediante
processo de autorizagcdo, pelo qual devera ocorrer a validagdo dos representantes
indicados para tal finalidade, para que seja efetivada a Transagéo.

4.5. A transferéncia dos recursos entre Contas de Pagamento no ambito do Sistema
Somapay sera realizada no mesmo dia da realizagao da Transacgao.

4.5.1. O resgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado em até 02
(dois) dias uteis contado da realizagdo da Transacgao.

4.5.2. As Transacgdes realizadas por meio das Funcionalidades deixardo de ser acatadas
pela SOMAPAY quando: (i) ndo houver recursos suficientes na Conta de Pagamento; (ii) o
USUARIO deixar de fornecer as informagdes suficientes ou fornecer informacées
incorretas para realizacdo da Transacéao; e/ou (iii) houver indicios de fraude ou suspeita ou
ato ilicito, de acordo com os termos previstos neste Contrato e na legislacao vigente.

46. A SOMAPAY podera determinar limites de valor minimo e maximo para o
carregamento das Contas de Pagamento e para a realizagdo das Transagdes, que podera
variar de acordo com as informacdes de Cadastro do USUARIO, o tipo de Transacdo, ou
outro critério definido pela SOMAPAY.

4.6.1. Os critérios acima indicados poderdao ser alterados a qualquer momento pela
SOMAPAY, com antecedéncia de 05 (cinco) dias, e mediante publicagdo na Plataforma.
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4.7. Os recursos creditados na Conta de Pagamento do USUARIO serdo mantidos em
conta bancaria de titularidade da SOMAPAY, em instituicdo financeira de primeira linha, e,
nos termos do art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem patrimdnio separado, que néo se
confunde com o da SOMAPAY; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma
obrigagdo da SOMAPAY, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensao
ou qualquer outro ato de constrigdo judicial em fungéo de débitos de responsabilidade da
SOMAPAY; (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela SOMAPAY; e
(iv) ndo compdem o ativo da SOMAPAY, para efeito de faléncia ou liquidagao judicial ou
extrajudicial.

4.7.1. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado
de modo diverso, nao sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragao, tais como
corregdo monetaria e juros; e nem havera o pagamento de qualquer remuneragao ao
USUARIO, independentemente do periodo que ficarem depositados.

4.8. Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para
pagamentos e transferéncias, sendo considerados pela SOMAPAY recursos em transito de
titularidade do USUARIO.

4.9. O USUARIO n3o podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os
recursos depositados em sua Conta de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagéo da
SOMAPAY, sob pena de ineficacia da cessao ou 6nus perante a SOMAPAY.

4.10. O USUARIO tera acesso as Transacdes realizadas ou pendentes de pagamento
pelo acesso ao extrato de sua Conta de Pagamento, podendo visualizar no Sistema
Somapay, o saldo e histérico das movimentagdes. A disponibilizacdo do saldo e do extrato
das movimentagdes caracteriza-se como prestacao de contas, para todos os fins legais.

4.10.1. A SOMAPAY disponibilizara acesso as Transagdes realizadas dos ultimos 12
(doze) meses, sendo que apods este prazo a SOMAPAY nao se responsabiliza pela
manutengdo das informagées, cabendo ao USUARIO o controle e arquivo, inclusive com a
possibilidade de impressao do extrato disponibilizado.

4.11. O USUARIO declara-se ciente de que os Servicos previstos neste Contrato se
destinam tdo somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem
como assegura que todos os recursos movimentados em sua Conta de Pagamento seréo
oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a SOMAPAY de qualquer
responsabilidade.

5. Disputa e Cancelamento das Transagoes

5.1. As reclamacdes e contestacoes decorrentes de quaisquer Transagdes realizadas
no Sistema Somapay deverao ser dirimidas diretamente entre os USUARIOS.

5.2. Qualquer USUARIO do Sistema Somapay podera iniciar o procedimento de

Disputa apenas se a Transacgéo: (i) tiver sido processada incorretamente, em razdo de
informagdes errbneas ou incompletas; (ii) for duplicata por erro de processamento; (iii) for
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recusada pelo destinatario dos recursos; ou (iv) houver suspeita de fraude, ato ilicito ou
qualquer irregularidade.

5.3. Os USUARIOS do Sistema Somapay somente poderdo apresentar a contestaco
de uma Transagdo por uma das hipoteses acima indicadas. Neste caso, sera iniciado o
procedimento de Disputa, com a retengao do valor da Transag¢ao até a solugcao da Disputa.

5.3.1. A Disputa devera ser aberta no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da
realizacdo da Transacao e caso ainda nao tenha havido a transferéncia de recursos; sendo
certo que a abertura da Disputa ndo garante a restituicado dos valores em discusséo.

5.3.2. O pedido de abertura de Disputa devera ser devidamente fundamentado e
acompanhado da documentacgao pertinente.

5.3.3. Com a abertura do procedimento de Disputa, sera solicitado aos USUARIOS
envolvidos, explicagbes e documentos que comprovam a realizagdo do negocio que deu
origem a Transacao.

5.3.4. Cabera unicamente a SOMAPAY, por critérios proprios, analisar a documentacao e
decidir sobre a Disputa, em até 30 (trinta) dias contados do envio das informagdes e
documentos pelo ultimo USUARIO comunicado.

5.3.5. Caso a contestagéo seja acolhida, havera o estorno do valor respectivo da Conta
de Pagamento do USUARIO que iniciou a Disputa. Se a contestacdo nao for acolhida, a
Transacgao realizada sera mantida.

5.3.6. Caso o USUARIO que solicitou a abertura da Disputa deixe de apresentar as
informagdes e documentos solicitados, o procedimento sera encerrado automaticamente,
sem a necessidade de novo aviso.

54. Caso se identifique niveis excessivos de pedido de abertura de Disputa perante o
USUARIO, a SOMAPAY podera: (i) realizar a retencéo, total ou parcialmente, dos valores
existentes na Conta de Pagamento, como garantia para cobrir potenciais danos; e (ii)
suspender ou cancelar o acesso do USUARIO ao Sistema Somapay.

6. Hipoteses de Retengao e Compensacgao de Valores

6.1. O USUARIO reconhece e concorda que a SOMAPAY, em conformidade com as
disposigbes deste Contrato, tera o direito de: (i) reter os valores mantidos na Conta de
Pagamento do USUARIO para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que
sejam devidos a SOMAPAY ou resguardar a SOMAPAY contra riscos financeiros
relacionados as obrigacdes do USUARIO; e (ii) compensar, com os valores mantidos na
Conta de Pagamento, os débitos do USUARIO perante a SOMAPAY, de qualquer natureza.

6.2. A SOMAPAY procedera a retencdo e compensagao dos valores, existentes ou
futuros, mantidos na Conta de Pagamento do USUARIO, nas seguintes hipoteses:

(@ Quando a SOMAPAY entender que ha um alto nivel de risco operacional ou de
crédito, associado ao histérico de Transacdes realizadas pelo USUARIO;
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(b) Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transagao, em
razao de denuncias, contestagao, Disputa ou pelo uso inadequado do Sistema Somapay;

(c) Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao
judicial ou extrajudicial, pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do USUARIO em cumprir suas
obrigagdes contratuais e/ou legais; ou

(d) Sempre que houver o descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato ou
na legislacao vigente.

6.3. Caso nao haja saldo suficiente para arcar com o pagamento dos débitos devidos, o
USUARIO sera comunicado pela SOMAPAY para proceda o carregamento imediato de sua
Conta de Pagamento, sob pena de caracterizagdo de sua mora, automaticamente e sem a
necessidade de novo aviso ou qualquer formalidade.

6.3.1. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo USUARIO,
ensejara no pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento), corregdo monetaria
pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao
més, a serem calculados sobre a quantia devida.

6.3.2. A inadimpléncia do USUARIO ensejara, ainda, na rescisdo imediata deste Contrato
e na adogéo das medidas legais para a cobranga do débito, inclusive a inclusdo da divida
perante os 6rgaos de protegao ao credito.

6.4. O USUARIO tera o prazo de 90 (noventa) dias para apontar eventual divergéncia ou
incorregdo em relagdo aos valores langados na Conta de Pagamento, a contar da
realizacao da Transacdo, langcamento do débito ou compensagao. Apos esse prazo, o
USUARIO n3o mais podera reclamar dos lancamentos realizados, concedendo plena e
definitiva quitacao a SOMAPAY.

7. Resgate de Recursos e Encerramento da Conta de Pagamento

7.1. O USUARIO podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para
arcar com a tarifa de saque, as tarifas bancarias aplicaveis e o pagamento de eventuais
débitos contraidos perante a SOMAPAY, efetuar o resgate integral dos recursos mantidos
na Conta de Pagamento, bem como encerra-la, mediante solicitacdo a SOMAPAY via
Sistema Somapay.

7.2. O resgate de recursos sera realizado a pedido do USUARIO, mediante o repasse do
valor liquido e em moeda nacional, de acordo com as formas estabelecidas para utilizagao
dos recursos mantidos em Conta de Pagamento.

7.3. Caso disponivel, o USUARIO também podera solicitar que o crédito decorrente das

TransacOes seja transferido para a conta corrente de terceiros, por conta e ordem do
USUARIO.
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7.4. O USUARIO se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados sobre a conta
bancaria, de sua titularidade ou de terceiros (caso disponivel); isentando a SOMAPAY de
qualquer responsabilidade pelas transferéncias realizadas em razdo de informacdes
imprecisas ou inexatas que venham a ser informadas pelo USUARIO.

7.4.1. Caso nao seja possivel o resgate de recursos por irregularidade na conta bancaria
indicada, os respectivos valores permanecerao retidos e serdo mantidos na Conta de
Pagamento até que haja a regularizacéo pelo USUARIO, sem a incidéncia de quaisquer
onus, penalidades ou encargos.

7.5. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no Sistema Somapay ou no
sistema bancario, a SOMAPAY podera, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade,
exceder, em até 01 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o resgate da Conta de
Pagamento.

7.6. Na hipdtese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada feriado
ou em dia de nao funcionamento bancario, o pagamento sera realizado no 1° (primeiro) dia
util subsequente.

7.7. A nao utilizagdo da Conta de Pagamento, definida como a auséncia de qualquer
utilizacao pelo prazo de 90 (noventa) dias, ensejara na cobrancga de tarifa de inatividade
para ressarcimento de despesas com manutencao incorridas pela SOMAPAY, que sera
comunicado ao USUARIO através do e-mail ou envio de SMS ao telefone indicado no
Cadastro, e sera descontada do saldo existente na Conta de Pagamento.

7.8. A partir do momento em que o USUARIO n3o possuir saldo em sua conta por mais
de 30 (trinta) dias, sua Conta de Pagamento sera encerrada pela SOMAPAY mediante
aviso preévio de 03 (trés) dias uteis.

8. Remuneragao da SOMAPAY

8.1. Em contrapartida a prestagao dos Servicos de tecnologia que integram o Sistema
Somapay, custddia e gestdo de recurso na Conta de Pagamento e licenga de uso das
Funcionalidades, o USUARIO pagard & SOMAPAY as tarifas, fixas ou percentuais,
incidentes sobre cada Transacao realizada, de acordo com os valores disponiveis para
consulta na Plataforma.

8.2. O USUARIO pagara a SOMAPAY: (i) tarifa por cada Transacdo realizada no
Sistema Somapay; (ii) tarifa de saque dos recursos; (iii) tarifa por inatividade da Conta de
Pagamento; (iv) tarifa para a transferéncia de recursos para a conta corrente de terceiros
(caso disponivel); e (v) tarifas adicionais por outros Servicos que vierem a ser prestados
pela SOMAPAY e descritos em instrumentos contratuais especificos, de forma cumulativa
com as demais tarifas.

8.2.1. O USUARIO podera contratar determinado Plano de Servicos, que lhe concedem a

possibilidade de realizar determinadas modalidades e quantidade de Transagdes, durante
0 més vigente.
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8.2.2. Os beneficios dos Planos de Servigos irdo variar de acordo com a modalidade
contratada pelo USUARIO, e possuem valores reduzidos de taxas e tarifas, estando
disponiveis para consulta na Plataforma.

8.2.3. O USUARIO poderd, a qualquer momento, alterar o Plano de Servico contratado,
mediante comunicacédo prévia a SOMA. O novo Plano de Servigos passara a vigorar no
més subsequente.

8.2.4. A realizagdo de Transagbes em modalidade distinta ou em quantidade superior
aquelas previstas no Plano de Servigos contratado, ensejara no pagamento de taxas ou
tarifas adicionais, de acordo com os valores indicados na Plataforma.

8.3. Para a cobranga das tarifas, inclusive por Servigos adicionais que vierem a ser
contratados pelo USUARIO, a SOMAPAY podera, alternativamente: (i) realizar
langamentos de débitos na Conta de Pagamento; ou (ii) compensar o valor dos débitos
com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao USUARIO.

8.3.1. Sem prejuizo da suspensao dos Servigos prestados por meio do Sistema Somapay,
caso o USUARIO deixe de realizar o crédito em sua Conta de Pagamento, havera a
incidéncia dos encargos moratérios estipulados neste Contrato.

8.4. A SOMAPAY podera efetuar o reajuste ou alteragdo do valor das tarifas cobradas,
informando previamente o USUARIO, por e-mail ou divulgagao prévia na Plataforma.

8.4.1. Caso o USUARIO n3o concorde com as novas condicdes de remuneracio, podera
encerrar este Contrato, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades. O nao
encerramento sera interpretado como anuéncia com relagdo aos novos valores das tarifas
cobradas.

8.4.2. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢des de calculo e/ou
cobranga de tributos incidentes sobre a remuneracgao vigente, a SOMAPAY, mediante aviso
prévio de 10 (dez) dias, ira alterar os valores cobrados de forma a restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro.

8.5. A SOMAPAY podera instituir outras modalidades de remuneragao, inclusive sobre
os Servigos adicionais que vierem a ser pactuados em instrumentos contratuais proprios,
mediante prévia comunicagdo ao USUARIO, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

8.6. O USUARIO concorda que a SOMAPAY, a seu exclusivo critério, podera alienar,
ceder, dar em garantia ou de qualquer forma dispor dos recebiveis decorrentes de sua
remuneracdo, em nada prejudicando o direito do USUARIO de receber o valor liquido
decorrente das Transagdes.

9. Prazo de Vigéncia e Término

9.1. Este Contrato € celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir da
data de sua aceitacéo pelo USUARIO.
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9.2. Este Contrato podera ser extinto a qualquer momento pelo USUARIO, mediante
solicitagao pela Plataforma, mediante comunicagdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

9.3. O Contrato podera ser extinto pela SOMAPAY caso, apo6s devidamente notificado
quanto a inatividade da Conta de Pagamento, o USUARIO deixe de cumprir com as regras
e prazos de ativacao indicadas na respectiva notificacao.

9.4. Salvo quanto as hipbéteses abaixo, a extincdo deste Contrato se dara sem a
incidéncia de quaisquer 6nus, encargos ou penalidades; ressalvadas as obrigagcdes
pendentes e que deverao ser devidamente cumpridas pelo prazo necessario.

9.5. Havera a rescisdo imediata e motivada deste Contrato, nas hipoteses de: (i)
decretacao de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial ou encerramento
das atividades de qualquer das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; ou (ii) o
descumprimento de qualquer obrigagao estabelecida neste Contrato que ndo seja sanada
no prazo estipulado ou, na omisséo, no prazo de 10 (dez) dias contados da notificagao ou
aviso.

9.6. Caso a rescisdio do Contrato ocorra por culpa do USUARIO, fica desde ja
estabelecido que seu acesso a Plataforma e ao Sistema Somapay sera imediatamente
bloqueado, com a suspensdo de sua Conta de Pagamento e retengcdo dos créditos do
USUARIO pelo prazo necessario para que possam ser resguardados os direitos da
SOMAPAY, de outros USUARIOS e de terceiros; sem prejuizo da adocdo de outras
medidas legais necessarias e da apuragdo e ressarcimento de eventuais danos
complementares.

10. Responsabilidades Adicionais do USUARIO

10.1. Todos os tributos incidentes na prestacdo dos Servigos e na licengca de uso das
Funcionalidades disponibilizadas no Sistema Somapay sao de exclusiva responsabilidade
do USUARIO, podendo a SOMAPAY descontar os respectivos valores dos créditos do
USUARIO.

10.2. A realizacao da transferéncia bancaria de recursos, pagamento do boleto bancario,
dentre outras operagdes, poderdo estar sujeitas a cobranga de tarifas, taxas ou encargos,
de acordo com os critérios e valores estabelecidos pelas instituicdes financeiras; sendo
que a SOMAPAY nao possui qualquer ingeréncia sobre os valores cobrados do USUARIO.

10.3. O USUARIO reconhece e concorda que a realizacdo das Transacdes pelo Sistema
Somapay esta sujeita a aplicagao da legislagao vigente, inclusive de prevengao a lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo e combate a corrupgao; estando os repasses dos
valores das Transagdes sujeitos ao estrito cumprimento da legislagao aplicavel.

10.4. Para utilizagdo das Funcionalidades e acesso ao Sistema Somapay, o USUARIO
devera possuir equipamentos (computador, smartphone, tablet ou outros dispositivos
similares) com acesso a internet e em condigdes compativeis para seu uso, sendo de
exclusiva responsabilidade do USUARIO a obtencdo, manutencdo e custeio de tal acesso
e dos equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos
fornecedores de Servigos). A SOMAPAY né&o sera responsavel pela ndo realizagdo da
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Transacado em razao da incompatibilidade dos equipamentos ou pela auséncia ou falha no
acesso a internet.

10.5. O USUARIO compromete-se a isentar a SOMAPAY de toda e qualquer
reclamacgao ou litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizagao do Sistema
Somapay, inclusive no que se refere as préprias atividades do USUARIO e as
questdes relacionadas com os negoécios juridicos celebrados pelo USUARIO fora do
Sistema Somapay.

10.6. O USUARIO obriga-se a ressarcir a SOMAPAY de todos os valores
comprovadamente despendidos em agdes judiciais ou processos administrativos que

tenham sido ajuizados contra a SOMAPAY em razéo do descumprimento de obrigactes
imputaveis ao USUARIO.

10.6.1. A SOMAPAY podera reter os créditos a serem pagos ao USUARIO e compensa-los
para o pagamento de débitos decorrentes de condenagdes, custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios.

10.7. Os Termos e Condigdes de Uso da Plataforma e Politica de Privacidade indica como
as informacdes do USUARIO sdo serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas,
compartilhadas, divulgadas e protegidas. O USUARIO deve ler atentamente os Termos e
Condi¢des de Uso da Plataforma e Politica de Privacidade, que € parte integrante deste
Contrato.

10.8. O USUARIO reconhece e concorda que a propriedade intelectual das
Funcionalidades é de integral e exclusiva titularidade da SOMAPAY, estando o USUARIO
autorizado ao uso das Funcionalidades que integram o Sistema Somapay durante o prazo
de vigéncia deste Contrato, mediante os termos e condigbes ora estabelecidos.

10.8.1. E vedado ao USUARIO: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou
parcialmente, quaisquer Funcionalidades ou informacgdes relativas as Funcionalidades; (ii)
modificar as caracteristicas das Funcionalidades ou realizar sua integragdo com outros
sistemas ou softwares; (iii) copiar os dados extraidos do Sistema Somapay, exceto aqueles
relativos as movimentagdes da Conta de Pagamento.

10.9. O USUARIO compromete-se a n&o infringir quaisquer direitos relativos as marcas,
patentes, software, dominio na internet, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade
industrial ou direito autoral de quaisquer Servigos ou Funcionalidades disponibilizados no
ambito deste Contrato, bem como a ndo usar o nome, marca, logomarca ou qualquer tipo
de sinal distintivo da SOMAPAY ou de seus parceiros, sem o consentimento prévio e
escrito.

11.  Servigos de Terceiros
11.1. A SOMAPAY podera celebrar parcerias com Fornecedores, possibilitando ao

USUARIO a possibilidade de contratacdo de diversos Servigos e produtos disponiveis na
Plataforma.
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11.2. No que se refere aos Servigos de Terceiros, a SOMAPAY e mera intermediadora da
relagdo entre o USUARIO e o Fornecedor, uma vez que a tecnologia disponivel na
Plataforma tem a finalidade de aproximar as partes.

11.2.1. A SOMAPAY ira disponibilizar na Plataforma informagGes sobre os Fornecedores,
seus produtos e Servicos; possibilitando ao USUARIO realizar a contratagao direta com
tais Fornecedores.

11.2.2. Para utilizacdo dos Servigos de Terceiros, o USUARIO poderd ou ndo ser
direcionado a um site ou outra plataforma. Além disso, podera ser exigido pelos
Fornecedores novas informagdes, documentos e/ou dados relacionados ao USUARIO.

11.3. Por se tratar de uma atividade de intermediagao, a SOMAPAY nao possui
qualquer interferéncia nas condi¢coes, pregcos e execugao dos Servigos de Terceiros,
inclusive sobre as condigdes de contratagao, solicitagcido de documentos e demais
atos pertinentes. Os Fornecedores serdao unica e exclusivamente responsaveis por
todas as questoes relacionadas aos Servigos de Terceiros oferecidos na Plataforma.

11.3.1. A SOMAPAY nao podera, em nenhuma hipétese, ser responsabilizada por
quaisquer reclamagdes decorrentes da contratagcdo dos Servicos de Terceiros,
cabendo ao USUARIO contatar diretamente o Fornecedor responsavel pela sua
prestagao.

11.3.2. O Fornecedor sera exclusivamente responsavel por todas as informagées
divulgadas na Plataforma acerca dos Servigos de Terceiros, inclusive as imagens,
suas caracteristicas e respectivos precos, assim como pela qualidade, existéncia,
quantidade, seguranga, entrega e garantia do quanto prometido; de forma que a
SOMAPAY nao exercera qualquer controle ou fiscalizagdo e nao tera qualquer
responsabilidade sobre os Servigos de Terceiros e/ou a veracidade das informacgoes
disponibilizadas na Plataforma.

11.3.3. Ainda, a SOMAPAY nao se responsabiliza pela idoneidade, capacidade
técnico-operacional e financeira dos Fornecedores, atuando apenas como mera
intermediadora da sua relagdo com o USUARIO.

12. Disposi¢coes Gerais

12.1. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de
onde esteja utilizando os Servigos que integram o Sistema Somapay, a relagéo entre as
Partes sera sempre regida pela legislagao brasileira.

12.2. O USUARIO expressamente autoriza a SOMAPAY a utilizar as informacdes, ainda
que relativas ao seu Cadastro, Conta de Pagamento, conta corrente e Transacdes
realizadas no Sistema Somapay, para formacédo de banco de dados, preservando-se a
individualidade e identificagdo de cada USUARIO.

12.3. O USUARIO autoriza a SOMAPAY a verificar e trocar informacdes cadastrais,

crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras
ou de protecdo ao crédito, inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de crédito
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sobre eventuais débitos de responsabilidades do USUARIO e a prestar ao 6rgdo citado
informagdes dos dados cadastrais e informacgdes crediticias.

12.4. Nos termos da legislagdo aplicavel e das condi¢gbes previstas nos Termos e
Condicdes de Uso da Plataforma e Politica de Privacidade, o USUARIO concorda que a
SOMAPAY ou qualquer de seus parceiros enviem mensagens de carater informativo ou
publicitario.

12.5. A SOMAPAY ira auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial, reguladora ou
6rgao publico que venha a solicitar informagdes, podendo, neste caso, fornecer quaisquer
informacgdes sobre o USUARIO em relagao a utilizagdo da Plataforma.

12.6. As Partes elegem o Foro da Cidade de Fortaleza / CE como competente para dirimir
as questdes decorrentes deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

12.7. Qualquer duvida em relacdo a este Contrato podera ser enviada a SOMAPAY, por
e-mail relacionamento@somapay.com.br, no site www.somapay.com.br/contato, ou pelo
telefone 4007-2699 (capitais) / 0800 006 6650 (demais regides), das 07h00 as 20h00, de
segunda-feira a sabado, incluindo feriados.

Versao atualizada em 21 de dezembro de 2020.

SOMA MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO S.A.
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Anexo | — Emissao de Cartdo Pré-Pago
TERMO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO

Este anexo (“Anexo”) é parte integrante e inseparavel do Contrato de Abertura de Conta
de Pagamento de Pagamento (“Contrato”) e tem por objetivo estabelecer as condigbes
para Emiss&o de Cartdo Pré-Pago ao USUARIO, pela SOMA MEIOS ELETRONICOS DE
PAGAMENTO S.A. (“SOMAPAY”), em parceria com a Acesso Solu¢gdes de Pagamento
S.A., com sede Avenida Reboucgas, 1368, Pinheiros — Sdo Paulo / SP, CEP 05402-100,
inscrita no CNPJ sob o n° 13.140.088/0001-99 (“Emissora”).

Este Anexo é aplicavel para as Transacoes realizadas por meio do Cartao, de
acordo com o saldo mantido na Conta de Pagamento do USUARIO perante o
Sistema Somapay.

O USUARIO, ao solicitar a emissdo do Cartdo, declara ter previamente lido e
concordado integralmente com este Anexo, que é parte integrante do Contrato.

Caso o USUARIO tenha qualquer duvida sobre este Anexo, devera entrar em
contato com a SOMAPAY antes de aceita-lo e deixar de solicitar a emissao do
Cartao.

1. Definigoes

1.1.  Os termos e expressdes abaixo, sempre que iniciados por letra maiuscula nestes
Anexo, terdo os seguintes significados, seja no singular ou no plural:

“‘Bandeira”; instituidora do arranjo de pagamentos que autoriza o uso de sua marca e de
sua tecnologia pela Emissora e que possibilita o uso do Cartdo nos Estabelecimentos.

“Cartao™ cartéo fisico ou virtual, identificado com a marca da SOMAPAY e da Bandeira,
destinado ao uso pessoal e intransferivel do USUARIO, emitido pela Emissora na
modalidade pré-paga, recarregavel, para utilizagdo exclusivamente na fungédo crédito e a
vista.

“Conta de Pagamento”: conta de pagamento pré-paga, mantida pelo USUARIO perante o
Sistema Somapay.

“Conta Vinculada ao Cartdo”: conta de pagamento pré-paga, de titularidade do USUARIO,
mantida junto a Emissora para possibilitar a realizacao de Transag¢des com Cartao.

“‘Emissora”: Acesso Solugdes de Pagamento S.A., emissora do Cartdo, administradora e
titular de conta de liquidacéo perante o Banco Central do Brasil.

“Estabelecimentos”: fornecedores, fisicos ou virtuais, de bens e/ou servicos, credenciados
pela Bandeira, em que é possivel efetuar compras com o Cartao.
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“Plataforma™ site na internet disponivel através em www.somapay.com.br e aplicativo
para dispositivos mdveis, disponibilizado ao USUARIO para possibilitar a utilizagado das
funcionalidades e realizacdo de Transagdes.

“Saldo™: valor disponivel na Conta de Pagamento no momento da consulta e/ou da
utilizagéo pelo USUARIO em Transagoes.

“Senha”: senha de quatro digitos, pessoal, intransferivel e confidencial, para utilizagéo do
Cartao, exclusivamente pelo USUARIO.

“Tarifas”. valores cobrados pela SOMAPAY por qualquer Servico ou Transagao
relacionada ao Cartao.

“Transacido”: toda e qualquer operacdo por meio da qual o USUARIO utilize o Cartéo,
para realizar transferéncias, aquisicdo de bens ou servigos, saques em papel moeda,
verificacdo de saldo e para outras finalidades de meio de pagamento que venham a ser
disponibilizadas pela SOMAPAY ao USUARIO.

“USUARIO”: pessoa natural maior de idade ou a pessoa juridica devidamente
representada que acessa a Plataforma e realiza o seu cadastro pessoal de modo a
usufruir das funcionalidades oferecidas pela SOMAPAY, incluindo, sem limitacdo, emissao
do Cartao, aceitando, nessa oportunidade, incondicionalmente, os termos deste Anexo.

1.2. Aplicam-se a este Anexo todas as definigdes previstas no Contrato; prevalecendo,
com relacdo ao uso do Cartao, as definicbes deste Anexo.

2. Emissao do Cartao

2.1. Ao solicitar a emissao do Cartao, além da Conta de Pagamento aberta no Sistema
Somapay, o USUARIO reconhece e autoriza a abertura de uma conta de pagamento
pré-paga, de sua titularidade junto a Emissora, para possibilitar a realizagédo de
Transagdes com Cartao.

2.2. A utilizacdo do Cartdo é condicionada a disponibilidade de Saldo na Conta de
Pagamento Vinculada ao Cartao.

2.3. A emissdo do Cartdo esta condicionada ao Cadastro do USUARIO no Sistema
Somapay, e a posterior aprovagao expressa pela SOMAPAY e Emissora.

2.4. Para fins de cumprimento da Circular n°® 3.978/2020, do Banco Central do Brasil,
bem como de quaisquer outras normas referentes a prevencgao aos crimes de lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo que venham a substitui-la, o USUARIO
reconhece e concorda que a Emissora podera:

(@) Adotar procedimentos para assegurar a devida diligéncia na identificagéo,
qualificacéo e classificagdo do USUARIO;
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(b) Realizar a verificagdo da condigdo do USUARIO de pessoa exposta politicamente,
bem como a verificagdo da condi¢cao de representante, familiar ou estreito colaborador de
pessoa exposta politicamente;

(c)  Coletar informagGes sobre a renda e/ou o faturamento, conforme aplicavel, do
USUARIO; e

(d) Monitorar as operagdes realizadas pelo USUARIO com o objetivo de identificar
suspeitas de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo, bem como
comunicar aos 6rgaos competentes eventuais operagdes ou situagcdes suspeitas.

2.5. No processo de emissdo do Cartdo, o USUARIO devera informar os dados
cadastrais solicitados, sendo certo que para a emissao do Cartdo, a SOMAPAY podera
solicitar dados cadastrais, informacdes e documentos complementares aqueles fornecidos
quando do Cadastro para a abertura da Conta de Pagamento no Sistema Somapay.
Cabera a Emissora adotar medidas para verificagao, validagao e aprovagao dessas novas
informagdes.

2.5.1. Os dados cadastrais fornecidos pelo USUARIO deverdo ser completos, com
informacgdes exatas, precisas e verdadeiras, sendo o USUARIO o Unico responsavel, civil
e criminalmente, pelos dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualiza-los sempre que
necessario e/ou solicitado pela Emissora ou pela SOMAPAY, sob pena (i) de restricdes a
utilizacdo do Cartéo; (ii) suspensédo do Cartédo; e/ou (iii) responsabilizagdo nas esferas
civel, administrativa e criminal na forma prevista na legislagcao aplicavel.

2.5.2. Caso a Emissora e/ou a SOMAPAY verifiquem qualquer divergéncia, inexatidao ou
irregularidade dos dados de cadastro do USUARIO, poderdo solicitar ao USUARIO que
atualize e/ou regularize sua situagao cadastral e, caso tal solicitagdo nao seja atendida no
prazo estipulado, poderdo bloquear ou encerrar o Cartdo do USUARIO.

2.6. O USUARIO, no momento da emissdo do Cartdo, sera informado do numero de
identificacdo de sua Conta Vinculada ao Cartdo, bem como definira a sua Senha
confidencial para uso pessoal e intransferivel.

2.6.1. A digitacdo da Senha representa manifestacdo inequivoca de vontade do
USUARIO quanto a emissao do Cartao e implica a plena aceitagao deste Anexo.

2.7. A SOMAPAY e a Emissora poderao, a seu exclusivo critério, negar a emisséo do
Cartdo ao USUARIO, de acordo com as regras previstas neste Anexo.
3. Transagoes com Cartao

3.1. O Cartao podera ser utilizado exclusivamente na funcédo crédito e a vista. Nao
serdo aceitas Transagdes em outras fungdes (por exemplo, débito).

3.1.1. O Cartdo nao podera ser utilizado para realizacdo de compras parceladas e o valor
total das compras sera integralmente debitado do Saldo de forma automatica.
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3.1.2. A efetivagdo da Transagdo estd sujeita a disponibilidade de Saldo na Conta
Vinculada ao Cartdo. Caso nao haja Saldo suficiente na Conta Vinculada ao Cartao para
efetuar a compra, a Transag¢ao nao sera efetivada.

3.1.3. O uso do Cartao é formalizado com a apresentagcao ao Estabelecimento com a
utilizacgdo de Senha ou nas situagdes em que o USUARIO tenha manifestado
expressamente sua vontade e a aceitagdo da compra, inclusive, sem limitagdo, nos casos
de realizagao de pagamentos com cartdo contactless sem a utilizagdo de Senha.

3.1.4. O Cartdo somente podera ser utilizado para compras de bens e/ou servigos em
Estabelecimentos que sejam credenciados pela Bandeira.

3.1.4.1. Cabera ao USUARIO verificar junto aos Estabelecimentos a aceitagdo do
Cartdo como meio de pagamento. A SOMAPAY e a Emissora néo serao responsaveis por
quaisquer perdas ou danos sofridos pelo USUARIO em caso de negativa, recusa ou
restricdo para aceitacdo do Cartdo por parte dos Estabelecimentos. O USUARIO
reconhece e concorda que a SOMAPAY e a Emissora nédo tém qualquer ingeréncia sobre
as decisbes de recusa e/ou restricdo para aceitacao do Cartao, por qualquer que seja o
motivo.

3.1.4.2. Da mesma forma, a SOMAPAY e a Emissora ndo serao responsaveis pela
entrega, qualidade, quantidade, defeitos dos bens ou servigos adquiridos ou prestados
nos Estabelecimentos, ou por qualquer diferengca de preco. Quaisquer reclamacgoes
relacionadas aos eventos listados nesta clausula deverdo ser enviadas diretamente ao
Estabelecimento.

3.1.5. O Cartao também podera ser utilizado para compras em Estabelecimentos no
exterior ou para transagdes realizadas em sites de compras internacionais que aceitem a
Bandeira. Previamente & utilizacdo do Cartdo, o USUARIO devera habilitar esta fungao
por meio da Plataforma.

3.1.5.1. O uso do Cartdo na funcéao internacional, esta sujeito a cobranga de Tarifas
e ao recolhimento dos tributos incidentes, devendo, ainda, sujeitar-se a legislagao
aplicavel.

3.1.5.2. Os valores das Tarifas e dos tributos serdo debitados do Saldo no momento
da efetivagédo da Transagao internacional. Caso nédo haja Saldo suficiente para o débito do
valor total referente a compra internacional, as Tarifas e aos tributos, a Transagdo nao
sera efetivada.

3.1.5.3. O valor das Transagdes internacionais sera convertido para moeda corrente
nacional no momento da efetivacdo das Transacgdes, por meio da aplicacdo da taxa de
cambio utilizada pela Emissora. A taxa de cambio sera aplicada de acordo com critérios e
flutuagdes do mercado e nos termos da legislagcao aplicavel.

3.1.6. Caso o USUARIO queira cancelar uma compra presencial, devera solicitar o
cancelamento diretamente ao Estabelecimento. O USUARIO devera obter, no momento
da solicitagdo, o comprovante de cancelamento ou da nao conclusao da Transacéo, junto
ao Estabelecimento, para apresentar a SOMAPAY, caso seja solicitado. A Emissora, na
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qualidade de administradora de cartdo, n&o possui autorizagcido para realizar ou cancelar
compras realizadas presencialmente com os Cartdes.

3.1.7. Nos casos em que a legislagdo permite a desisténcia de compras efetuadas fora
do estabelecimento comercial no prazo de até 7 (sete) dias contado desde a data da
compra, o USUARIO devera solicitar o cancelamento da compra diretamente ao
Estabelecimento, que comunicara a Emissora e a SOMAPAY. Para fins de
esclarecimento, as compras efetuadas fora do estabelecimento comercial abrangem
compras efetuadas pela internet ou pelo telefone.

3.1.8. A Emissora apenas realizara estornos, ou deixara de debitar valores da conta
vinculada ao Cartdo referentes a uma compra efetuada, caso seja solicitado ou
comunicado pelo Estabelecimento em que foi realizada a Transagdo com o Cartdo em
questao.

3.2. O USUARIO podera optar por ingressar no programa de recompensas da
Bandeira, que permite o acumulo de pontos com o uso do Cartdo e a utilizagdo dos
pontos acumulados para o resgate de produtos e/ou servigos, conforme as regras
especificas da Bandeira. A SOMAPAY e a Emissora ndo possuem qualquer
responsabilidade por quaisquer perdas e danos relacionados ao programa de
recompensas da Bandeira, sobre o qual a SOMAPAY e a Emissora ndo possuem
qualquer ingeréncia.

3.3. O Cartdao nao podera ser utilizado apds o vencimento do prazo de validade. A
emissdo de novo Cartdo em substituicdo ao expirado dependera da solicitagédo do
USUARIO, e ira ensejar na cobranga de Tarifa de emissao pela SOMAPAY.

3.4. O Cartdo podera ser cancelado durante o prazo de vigéncia nas hipoteses e na
forma previstas neste Anexo.

3.5. O Cartao podera ser usado em carteiras digitais para pagamento. Nesse caso, 0s
dados pessoais do USUARIO serdo compartilhados de acordo com este Anexo e de
acordo com os termos e condi¢gdes de uso dos aplicativos de carteiras digitais para
pagamento.

3.5.1. Ao realizar cadastramento em um aplicativo de carteira digital, o USUARIO devera
ler integralmente os termos e condi¢cdes de uso da carteira digital, bem como os termos e
condi¢gdes de uso do Cartdo no aplicativo da carteira digital. Somente com a concordancia
do USUARIO, serdo compartilhados dados entre a SOMAPAY ou a Emissora e a carteira
digital.

4. Saques com Cartao

4.1. Por meio do Cartdo, o USUARIO podera realizar saques de valores em espécie, no
Brasil ou no exterior, nas redes credenciadas da Emissora.

4.2. Para a realizacdo dos saques, a SOMAPAY e/ou a Emissora poderao estabelecer

limites, diarios e mensais, de valor e numero de operagdes, bem como poderao
estabelecer a cobranga de Tarifas.
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4.3. A empresa responsavel pelos terminais de caixa eletrbnico podera cobrar taxas
adicionais as Tarifas para a realizacao de saques. Neste mesmo sentido, no caso de
saques no exterior, além das Tarifas e dos tributos aplicaveis, poderao incidir outras taxas
cobradas diretamente pelas empresas responsaveis pelos terminais de caixa eletronico.

4.4. Os saques apenas serdao autorizados se houver Saldo disponivel na Conta de
Pagamento superior ao valor do saque, somado as Tarifas, juros e taxas adicionais, se
houver. Caso o valor total do saque, somado as Tarifas, juros e taxas adicionais
eventualmente aplicaveis, seja maior que o Saldo disponivel na Conta de Pagamento, o
saque sera recusado.

4.5. Caso o saque nao seja efetivado (por exemplo, em caso de nao liberagao de
cédulas), o USUARIO devera contatar diretamente a rede credenciada da Emissora, que
avaliard o ocorrido. Apds contato com a rede credenciada, o USUARIO devera
encaminhar para a SOMAPAY o protocolo emitido pela rede credenciada para verificar
qual foi a decisao sobre o ocorrido.

4.6. A SOMAPAY e a Emissora ndo possuem qualquer responsabilidade com relacido a
eventuais problemas ocorridos no momento do saque, 0s quais sao de exclusiva
responsabilidade da rede credenciada.

5. Contestacgao das Transagoes

5.1. O USUARIO podera, por meio da Plataforma, consultar o Saldo e os lancamentos
efetuados no Cartédo, a qualquer momento.

5.2. Caso a Transagao seja autorizada e efetivamente concluida, o valor da Transac¢ao
sera automaticamente debitado do Saldo disponivel no Cartdo. Se, por qualquer motivo, a
Transagao nao for concluida, o valor sera estornado para a conta vinculada ao Cartao,
apos confirmagcdo do cancelamento pelo Estabelecimento, e passara a compor
novamente o Saldo.

5.2.1. Caso o USUARIO n3o reconheca e/ou discorde do langamento de determinada
Transacdo com Cartao, conforme identificado no extrato, devera contatar a SOMAPAY via
Central de Atendimento, para contesta-lo no prazo maximo de 30 (trinta) dias contado da
data da Transacao, sob pena de perda do direito a contestagdo. No caso de procedéncia
da contestacdo, o valor da Transacio sera estornado na Conta Vinculada ao Cartdo. As
contestagdes de Transagdes concluidas via Cartdo estao sujeitas aos procedimentos de
resolucao de disputas, aos prazos e as normas estabelecidas pela Bandeira.

5.2.1.1. No caso de contestacdo de compras presenciais nos Estabelecimentos, a
Emissora iniciara o processo de resolugdo da disputa por desacordo comercial entre o
USUARIO e o Estabelecimento, que observara procedimentos e prazos especificos,
estipulados pela Bandeira.

5.2.1.2. Quando o USUARIO nao reconhecer uma compra virtual langada no seu
extrato, a Emissora abrira processo de contestagcédo (chargeback) junto a Bandeira, que
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igualmente analisara a solicitacdo conforme procedimentos e prazos estabelecidos.

5.2.2. A SOMAPAY e a Emissora ndo terdo qualquer ingeréncia sobre a analise ou
resultado das contestacdes formuladas pelo USUARIO.

6. Seguranga do Cartéao
6.1. Para manutengdo da seguranca do Cartédo, o USUARIO devera:

(@) Sempre manter o Cartdo em local seguro. O USUARIO isenta a SOMAPAY e a
Emissora de qualquer responsabilidade pelo eventual uso do Cartao por qualquer Terceiro
que nao o USUARIO;

(b)  Sempre guardar e conservar os dados de seguranga e/ou a Senha do Cartdo de
forma seqgura;

(c) Memorizar a Senha do Cartdo e ndo a anotar em qualquer meio, fisico ou digital;

(d) Nao exibir os dados do Cartdo em locais publicos, inclusive, sem limitagdo, em
midias sociais.

(e) Nao informar, em hipotese alguma, qualquer dos dados de seguranga e/ou a
Senha do Cartdo para qualquer pessoa, incluindo, sem limitagao, funcionarios da Central
de Atendimento e de qualquer dos demais canais de atendimento disponibilizados pela
SOMAPAY ou pela Emissora; e

() Nunca permitir que qualquer pessoa que ndo o USUARIO utilize o Cartso.

7. Responsabilidade do USUARIO pelo Cartio

7.1. O USUARIO é o unico e exclusivo responsavel perante a SOMAPAY, a Emissora e
quaisquer terceiros por todas as Transagdes realizadas com o Cartdo, sendo vedada a
utilizacdo do Cartdo por terceiros. O USUARIO ndo podera informar suas Senhas a
qualquer terceiro e devera zelar pelo uso correto do Cartdo. Para todos os fins, o Cartdo é
de uso pessoal e intransferivel do USUARIO.

7.2. O USUARIO sera o Unico responsavel por todas as Transacdes que forem
realizadas com o Cartdo mediante uso de Senha.

7.3. O USUARIO devera manter suas Senhas sob sua guarda e sigilo. A SOMAPAY e a
Emissora nado serdo, em hipotese alguma, responsaveis por quaisquer perdas e danos
sofridos pelo USUARIO ou por quaisquer terceiros em decorréncia da divulgacdo e
utilizagao indevida de Senha.

7.4. O Cartao, em hipotese alguma, podera ser utilizado para finalidades nao previstas
neste Anexo, ou em desrespeito as normas da Bandeira ou a legislagao aplicavel.

7.4.1. E vedado o uso do Cartdo para: (i) a compra de bens ou contratacéo de servigos
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proibidos pela legislagao aplicavel; e (ii) qualquer atividade ilicita, incluindo, sem limitacao,
lavagem de dinheiro, trafico de drogas, jogos de azar, exploragdo sexual, contrabando,
terrorismo ou qualquer outro crime.

7.5. O USUARIO devera manter as informagdes de e-mail e de telefone constantes de
seu cadastro sempre atualizadas, para que a SOMAPAY ou a Emissora possam realizar
os procedimentos de seguranga necessarios para a prestagao dos Servigos.

8. Roubo, Furto, Extravio ou Perda do Cartao

8.1. O USUARIO devera comunicar a SOMAPAY, via Central de Atendimento, sobre o
roubo, o furto, o extravio ou a perda do Cartdo para que a SOMAPAY providencie o
bloqueio e o respectivo cancelamento do Cartdo perante a Emissora. Até que seja feita a
comunicacdo, o USUARIO permanecerd como Unico responsavel pelas Transacdes
realizadas com o Cartao.

8.2. Caso seja solicitado, o USUARIO devera apresentar o comunicado por escrito,
acompanhado do boletim de ocorréncia policial acerca roubo ou furto do Cartdo, conforme
o caso. Nos casos em que o USUARIO tenha agido de ma-fé, o USUARIO ser4 o Unico e
exclusivo responsavel por quaisquer Transagdes efetuadas com o Cartao, inclusive, sem
limitacdo, as Transacdes realizadas apds a comunicacao.

8.3. Em caso de roubo, furto, extravio ou perda do Cartdo, a emissdo e uma nova via
do Cartao ensejara na cobranga de Tarifa especifica pela SOMAPAY.

8.4. O Cartao que tenha sido bloqueado em razéo de comunicagédo de roubo, furto,
extravio ou perda néo podera ser reutilizado pelo USUARIO caso seja recuperado.

9. Bloqueio do Cartao

9.1. Caso o USUARIO seja detentor de Cartdio e venha a digitar a Senha
incorretamente por 3 (trés) vezes consecutivas, o Cartdo sera bloqueado de forma
automatica, independentemente de qualquer notificacdo ou aviso ao USUARIO. O
desbloqueio ocorrera mediante solicitagdo do USUARIO & Central de Atendimento e sera
realizado de acordo com os procedimentos internos da SOMAPAY.

9.2. A Emissora podera suspender preventivamente o uso do Cartdo, sem necessidade
de aviso prévio: (i) caso verifique operacdes fora do seu padrdo de uso, suspeitas de
crimes financeiros, inconsisténcias cadastrais, utilizagdo indevida que desrespeite
qualquer disposicéo deste Anexo, das regras da Bandeira ou da legislagao aplicavel; (ii)
caso o USUARIO deixe de atender o pedido de envio de documentos para comprovacao
de sua identidade; (iii) apdés a comunicagcdo de perda, roubo, furto ou extravio pelo
USUARIO & SOMAPAY; e (iv) nos casos de exigéncia judicial de bloqueio pelo Banco
Central do Brasil ou qualquer outro 6érgdo governamental competente.

9.3. O USUARIO reconhece e concorda que o Saldo disponivel na conta vinculada ao
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Cartao é passivel de bloqueio por ordem judicial.

10. Canais de Atendimento

10.1. A SOMAPAY disponibilizarda ao USUARIO canais de atendimento que permitam
solicitar o Cartdo, informar lancamentos n&o reconhecidos, comunicar roubo, furto,
extravio ou perda do Cartdo, e quaisquer outras ocorréncias que possam implicar o uso
indevido do Cartéo.

10.2. O canal de atendimento disponivel sdo: e-mail relacionamento@somapay.com.br,
site  www.somapay.com.br/contato, ou telefone 4007-2699 (capitais) / 0800 006 6650
(demais regides), das 07h00 as 20h00, de segunda-feira a sabado, incluindo feriados
(“Central de Atendimento”).

10.3. O USUARIO autoriza, neste ato, a gravacao telefénica de todo e qualquer contato
com a SOMAPAY via Central de Atendimento, que podera servir como documento
probatério e instrumento de defesa da SOMAPAY ou da Emissora em caso de
procedimentos judiciais ou administrativos eventualmente movidos pelo USUARIO em
face da SOMAPAY ou da Emissora.

1. Uso dos Dados Pessoais

11.1. O USUARIO declara que leu e consentiu com as Politicas de Privacidade
disponibilizadas na Plataforma da SOMAPAY, em que constam as formas de tratamento
dos dados do USUARIO.

11.2. Ao concordar com as Politicas de Privacidade e com este Anexo, o USUARIO
concorda e autoriza a SOMAPAY e a Emissora a:

(@) Usar os dados pessoais do USUARIO de acordo com as regras constantes da
Politica de Privacidade e nos termos da legislagao aplicavel, incluindo, sem limitagéo, a
Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”);

(b)  Coletar e armazenar a imagem do USUARIO e seus dados pessoais a fim de que
seja possivel prestar os Servigos contratados pelo USUARIO referentes ao uso do Cartéo;

(c) Nos termos da regulamentagéo do Banco Central do Brasil e da LGPD, divulgar e
compartilhar os dados pessoais do USUARIO com autoridades publicas para fins de
cumprimento da legislagéo e de requisigdes judiciais, bem como com qualquer prestador
de servigos da Emissora para fins de desempenho dos Servigos, inclusive, sem limitacao,
prestadores de servicos de armazenamento em nuvem, prestadores de servicos de
protecao ao crédito, empresas responsaveis por softwares de gestdo, ferramentas de
analise de fraude e ferramentas de analise de prevencgao a lavagem de dinheiro;

(d)  Armazenar dados pessoais do USUARIO em base de dados da Emissora e/ou de

seus prestadores de servigco para fins de: (i) prevencao de fraudes pelo uso indevido dos
dados pessoais; (ii) utilizacdo dos dados pessoais como prova legal em eventuais agdes
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judiciais, administrativas e/ou arbitrais; (iii) cumprimento de ordem judicial, de autoridade
administrativa e/ou de juiz arbitral; e (iv) desenvolvimento, manutengao e aperfeigoamento
dos recursos e funcionalidades dos servigos e sistemas;

(e)  Verificar os dados pessoais fornecidos pelo USUARIO para cadastro e transmiti-los
aos prestadores de servicos de analises de crédito e de proteg¢ao ao crédito;

(f)  Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, a utilizagao do Cartao pelo
USUARIO, quando referido acesso violar as condigbes estabelecidas na Politica de
Privacidade e/ou neste Anexo;

(g)  Excluir, total ou parcialmente, as informacgdes cadastradas pelo USUARIO que n&o
estejam em consonancia com as disposi¢cées da Politica de Privacidade, deste Anexo
e/ou da legislagao aplicavel; e

(h) Compartilhar com as autoridades competentes, conforme previsto na legislagao
aplicavel, informagdes sobre as Transacodes realizadas pelo USUARIO e que possam ser
consideradas como crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores, nos
termos da Lei n® 9.613/98.

12. Tarifas

12.1. As Tarifas devidas pelo USUARIO em razdo da prestacdo dos Servigos e
Transagdes com Cartdo serao debitadas do Saldo e estardo disponiveis para consulta na
Plataforma.

12.2. A SOMAPAY reserva-se o direito de alterar as Tarifas a qualquer momento,
observada a regulamentacéo do Banco Central do Brasil.

13. Validade e Extingao

13.1. Este Anexo permanecera valido pelo prazo do Contrato celebrado entre SOMAPAY
e o USUARIO.

13.2. Este Anexo deixara de ser valido em caso de cancelamento do Cartio, de acordo
com as seguintes hipodteses:

(a) Pelo USUARIO, imotivadamente, mediante comunicagdo & SOMAPAY, a qualquer
momento, por meio dos Canais de Atendimento ou da Plataforma;

(b) Pela SOMAPAY ou pela Emissora, a qualquer momento, sem que em decorréncia
disso seja imposto qualquer 6nus ou penalidade a SOMAPAY e/ou a Emissora a qualquer
titulo ou pretexto:

(a) Imotivadamente, mediante comunicagdo ao USUARIO, com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia;

(b) Imediatamente, caso: (i) o Cartdo seja utilizado em desconformidade com o
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previsto neste Anexo e/ou na legislagdo aplicavel; (ii) sejam constatadas inconsisténcias
cadastrais, suspeitas de crimes, Transa¢des fora do padrdo de uso; e/ou (iii) o USUARIO
deixe de enviar documentos solicitados pela Emissora, para comprovagao da sua
identidade;

(c) Em caso de expiracado do prazo de validade do Cartéo;

(d)  Caso ocorra o falecimento, interdigdo judicial ou insolvéncia do USUARIO; e/ou

(e) Caso o USUARIO deixe de realizar Transacdes com Cartdo por mais de 90
(noventa) dias.

13.3. Se houver Saldo na Conta Vinculada ao Cartdo, o USUARIO podera solicitar a
transferéncia dos valores para outra conta bancaria ou de pagamento de mesma
Titularidade, respeitado o desconto de Tarifas, se houver.

14. Disposi¢coes Gerais

14.1. Este Anexo estara disponivel para consulta, a qualquer momento, na Plataforma.
14.2. A SOMAPAY e a Emissora, conforme aplicavel, poderao, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, alterar este Anexo. Quaisquer alteragbes neste Anexo e na Politica de

Privacidade seréo informadas por meio dos canais de comunicagdo da SOMAPAY. Ao
continuar a utilizar o Cartdo, o USUARIO concorda com as alteracoes.

Verséao atualizada em 21 de dezembro de 2020.

SOMA MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO S.A.
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